Участник

Участник, индивидуальный предприниматель, в своей деятельности руководствуется не только экономическими принципами, но и, прежде всего, идеей развития отрасли туризма в Алтайском крае. Данная идея была прочно привита с раннего детства родителями и на протяжении жизни трансформирована из увлечения в бизнес. Еще в средних классах школы было принято решение поступать на географический факультет АлтГУ на специальность «Туризм». Планы успешно реализовались, и в течение пяти лет обучения в университете было получено три диплома с отличием по специальностям, каждая из которых имеет практическую значимость в становлении собственного предприятия: 

1. «Страноведение и международный туризм» - изучение мирового опыта в туриндустрии, 

2. «Преподаватель географии» - психологические аспекты работы с детскими коллективами, 

3. «Экономика и управление бизнесом» - практико-ориентированный курс для успешного становления собственного дела.

Во время учебы активно принимал участие в различных тренингах и семинарах, прошел курс подготовки и получил удостоверение «Инструктор пешего туризма», писал научные статьи в различные издания, участвовал в конференциях от регионального до международного уровней. Принял участия в организации и проведении проекта регионального уровня «Международный день туризма».
Кроме этого, в течение пяти лет, начиная с первого курса, будущий предприниматель, активно трудился в одной из туристических фирм г. Барнаула, прошел все этапы для становления эффективным руководителем: гид-экскурсовод, инструктор на активных маршрутах, организатор экскурсионной программы, менеджер по продажам, менеджер по разработке маршрутов и индивидуальных туров. Эта работа была очень полезна, и не только для получения и адаптации практических навыков, которые не дает ВУЗ, но и для понимания процесса туристической деятельности изнутри, а самое главное для получения связей, контактов и знакомств в масштабе Алтайского регионального туризма. 

Во время учебы попал на проект «Кадры нового Алтая», что и стало отправной точкой в решении открыть собственное дело. Используя полученные на проекте знания и умения участник, открыл собственное предприятие, сумел привлечь в него частные инвестиции, выиграл 2 государственных гранта Управления Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры: «Получение площадей в Алтайском бизнес-инкубаторе» и «Финансовая поддержка начинающим субъектам малого предпринимательства». 

В настоящее время предприниматель активно принимает участие в различных мероприятиях проводимых в: рамках проекта «Кадры нового Алтая», в  Алтайском бизнес-инкубаторе, Ассоциации молодых предпринимателей Алтая, в комитете по туризму Алтайской торгово-промышленной палаты, входит в инициативную группу созданную в Алтайском крае «Развитие детского туризма на Алтае».

Участник активно публикуется в СМИ: в печатных изданиях (например, история создания молодым предпринимателем собственного бизнеса вошла в десятку лучших по России по данным делового журнала «Финанс»), в  теле- и радио-эфирах. 

Становление бизнеса

Открытие собственного бизнеса было совершенно осознанным и продуманным процессом. Полученный опыт и знания позволяли провести глубокий анализ на внутреннем туристическом рынке и выбрать особую стратегию развития, отличную от многочисленных конкурентов. Уверенность в успешности нового предприятия придавало еще и идеологическое стремление в активном участии туристской жизни региона. 
Основная отличительная особенность нового туристического агентства заключается в отказе организации процесса продаж от массовых направлений, которыми занимаются конкурирующие фирмы (порядка 140 агентств только в г. Барнауле). Направления, которые развивает агентство в настоящий момент в крае или представлены на низком уровне, или не представлены вообще: детский образовательный туризм, внутренний региональный туризм и социальный туризм. Кроме основных, развивается еще одно дополнительное смежное направление – создание продукта «Впечатление в подарок». Данная услуга имеет широкое применение в европейской части России, на рынке Алтайского края она не представлена. Акценты в развитии направлений расставлены определенным образом, что позволяет снизить сезонные риски, которые очень опасны для туристской деятельности. 
Идея открытия собственного бизнеса пришла в процессе участия в проекте «Кадры нового Алтая». При публичной презентации перед инвесторами, проводимой в финальной части проекта бизнес-план получил не только одобрительные отзывы, но и инвестиционную поддержку, что было первым шагом в открытии предприятия. 
Вторым очень важным шагом в успешном старте стала победа в грантовом конкурсе Управления Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры «Предоставление нежилых помещений и оказания услуг в Алтайском бизнес-инкубаторе». В результате был получен на льготных условиях целый ряд необходимых услуг: аренда оборудованного офисного помещения, ведение бухгалтерской и налоговой отчетности, юридические консультации. Адаптационный период в бизнес - инкубаторе  успешно пройден (показатели заявленного бизнес-плана не только выполнены, но и перевыполены досрочно), это означает, что договор аренды будет продлен еще на 2,5 года.
Третьим этапом стала очередная победа в конкурсе Управления Алтайского края по развитию предпринимательства и рыночной инфраструктуры «Предоставление начинающим субъектам малого предпринимательства грантов для открытия собственного бизнеса». В итоге была получена финансовая поддержка в размере 290 тыс. рублей, средства в основном пошли на маркетинговое продвижение фирмы, создание и продвижение Интернет сайта, покупку дополнительного оборудования в офис. 
Сейчас туристическая фирма «Мастер эмоций» очень активно работает по заявленным направлениям: «Детский образовательный туризм» - составлен и выполняется план-график работы с учебными заведениями края; «Внутренний региональный туризм» - разработана и постоянно редактируется единая база данных по рекреационным ресурсам и средствам размещения районов Алтайского края; «Социальный туризм» - прорабатываются возможные пути взаимодействия с государственными, общественными и коммерческими организациями, а также грантовые меры поддержки  по вопросам социального туризма; продукт «Впечатления в подарок» проходит заключительную стадию разработки. 
Туристическая фирма успешно прошла процесс добровольной сертификации и получила «Сертификат соответствия услуг туристического агентства», что свидетельствует о качественном и квалифицированном подходе при работе с клиентами. 
Новаторский подход
Рынок туристических услуг в Алтайском крае можно считать переполненным - в настоящее время только в г. Барнауле насчитывается порядка 140 туристических фирм. В большинстве своем, спектр туристских услуг представлен одними и теми же направлениями. В данной ситуации одним из наиболее эффективных способов успешного выхода на рынок является предоставление новых туристских услуг. 
Туристическое агентство «Мастер эмоций» выбрало для себя следующие направления:
1. Детский образовательный туризм – отличительной чертой является переориентация стандартного детского отдыха в культурно-образовательный. В результате проведенного мониторинга фирм, которые будут являться операторами детских туров, были выбраны несколько наиболее качественных и надежных партнеров, с которыми разработаны программы детских образовательных туров. Программа туров построена таким образом, что в процесс отдыха будут включены образовательные направления в игровой или развлекательной форме. Например, стандартный тур на Байкал принял форму эколого-этнографической экспедиции, а в Баварии дети будут изучать немецкий язык в процессе проведения совместных развлекательных мероприятий со сверстниками - непосредственными носителями языка и т.д. 
Кроме этого, некоторые партнеры, выигрывая грантовые программы зарубежных стран по направлению «Популяризация языка и культуры», предоставляют большие скидки при посещении некоторых стран с образовательными целями. Что делает данный вид туризма более доступным для детей, и в итоге стоимость предлагаемых нами туров гораздо ниже, чем у конкурентов, предлагающих стандартные виды детского отдыха.
2. Внутренний региональный туризм – большинство туристических фирм продают уже известные и давно освоенные туристско-экскурсионные объекты Алтайского региона, наша особенность в активном продвижении районов Алтайского края, где туристская отрасль еще очень слабо развита, но рекреационные ресурсы являются уникальными не только в формате края, но и России, а иногда и мира. Например, первая в мире однокалейная деревянная «железная дорога» была построена на Колыванских рудниках – Змеиногорский и Курьинский районы, а самой древней стоянкой человека на территории России является стоянка на реке Карама – Солонешенский район и т.д..
Информация о рекреационных ресурсах и средствах размещения формируются в единой базе данных, которая будет выставлена на сайте. 
3. Социальный туризм – особенность во взаимодействии с общественными организациями, что даст возможность привлечения грантовых и фондовых средств для проведения бесплатных или частично оплачиваемых для участников мероприятий туристского плана. Основной целевой аудиторией будут являться дети, которым данный вид отдыха не доступен. Материальным благом для туристической фирмы будет являться формирование положительного образа компании.

4. Продукт «Впечатление в подарок» - основной отличительной особенностью  является его непредставленность на рынке Алтайского края. Ключевым отличием наших услуг  является уникальность услуг-подарков, что возможно благодаря нестандартному подходу в разработке и высокой квалификации менеджеров направления. Например, подарок в форме организации рыцарского турнира (разрабатывается совместно и культурно-историческим клубом г. Барнаула).
Таким образом, туристическая фирма «Мастер эмоций» имеет выгодные конкурентные преимущества и отличительные особенности на рынке Алтайского края.

Планы на будущее
Основные планы компании сводятся к созданию условий для непрерывного динамичного развития фирмы.
В краткосрочных планах выделяются следующие блоки: 

1. Подготовка к летнему сезону, что, прежде всего, подразумевает активное маркетинговое продвижение, как самой фирмы, так и новых продуктов. При этом  в целях наиболее эффективного использования финансовых средств, ведение программы продвижения будет передано высококвалифицированным специалистам  этой области - PR-агентству, с которым уже заключен договор о сотрудничестве. Деятельность непосредственных сотрудников агентства будет направлена на предоставление рекламируемых услуг в максимально качественном варианте, что имеет ключевое значение при вводе нового продукта на рынок. 
2. Расширение штата сотрудников до 4 человек: четвертый сотрудник уже сейчас активно работает в агентстве в качестве стажера через месяц он будет официально трудоустроен.

3. Подача грантовых заявок по социальному туризму на проведение туров на осенние и зимние школьные каникулы. 
В долгосрочном планировании можно выделить два основных блока:

1. Принятие статуса «Туристический оператор», для чего необходимо оформление  финансовых гарантий.  Получение номера в едином общероссийском реестре туроператоров позволит самостоятельно формировать и проводить туры на территории России. Что нужно не только для расширения ассортимента туристских услуг, но и для возможности проведения разработанных социальных туров. 
2. Дальнейшее расширение компании, увеличение штата сотрудников, возможно развитие новых направлений и открытие дополнительного офиса.
Отдельным блоком в развитии можно выделить планирование разработки крупного социального туристического продукта по территории Алтайского края, который бы включал в себя основные объекты природного, культурно - исторического и хозяйственного характера. Основной идеей продукта будет являться патриотическое воспитание детей с помощью: комплексного знакомства с Алтайским краем, прививания чувства ответственности за будущее развитие края, приобщения к культуре гостеприимства. Средства на проведение данного тура планируется привлекать с помощью комплексной грантовой и инвестиционной поддержки. Потребителями продукта будут являться учащиеся школ Алтайского края. 
Управление бизнесом
Основные принципы в управлении компании формируются в коллективе и утверждаются руководителем:
1. Основным и самым главным принципом в туризме является принцип безопасности, и поэтому какие бы затраты компания не понесла при его соблюдении, он должен быть применен по отношению к каждому клиенту (оформление страховки, необходимость в сопровождении и т.д.). Четкое выполнение контролируется руководителем, благодаря чему компания приобретает имидж надежного и  ответственного агентства.
2. «Кадры решают все» - директор всегда руководствуется данным утверждением, и поэтому для сотрудников компании разработана система поощрений по итогам работы за месяц.  Выполнение данного принципа является гарантией заинтересованности кадров в активной и эффективной работе, и четкого понимания, что их личный доход напрямую зависит от дохода компании. 
2. Не возможность перехода деятельности фирмы на массовые направления. Несмотря на то, что продавать массовый продукт гораздо проще, коллективу компании запрещается полностью переходить на массовые направления. На рынке туристских услуг Алтайского края очень высокая конкуренция, причем примеры недобросовестной конкуренции встречаются все чаще, поэтому не нужно тратить силы, время и средства на рекламу, чтобы  при этом в итоге превратиться в одну из сотни однотипных компаний. 
3. Гибкость в работе – при временных (по большей части сезонных) замедлениях в работе по одному из направлений оно тут же заменяется другим, например при временных ограничениях выездов школьных групп за границу в связи с эпидемиологической ситуацией акцент в маркетинговом продвижении делается на внутренний образовательный туризм (Байкал, Золотое кольцо и т.д.). Выполнение принципа позволяет компании получать доход независимо от внешних условий.
4. Использование в коллективе метода «Мозгового штурма» - какая  бы задача не рассматривалась, к обсуждению присоединяются все члены коллектива не зависимо от образования или опыта, как правило, самые оригинальные идеи предлагают работники, которые никогда прежде не сталкивались с данным вопросом. 
5. Предоставление сотрудником свободы в выборе стратегии при достижении поставленной цели – при постановке цели перед сотрудником обозначаются основные этапы, но стратегию достижения он выбирает сам. Данный принцип позволяет сотруднику работать в комфортных условиях, так как он использует средства, которыми владеет в совершенстве и сам определяет, какой способ выполнения будет, наиболее эффективным. 
6. Предоставление отчета о проделанной работе за неделю в виде списка выполненных мероприятий, что позволяет не только руководителю оценить работу каждого, но и самому сотруднику проанализировать свою деятельность, подвести итоги и построить планы на следующую неделю.
Кроме того, руководитель всегда следит за тенденциями в развитии туризма и на основе анализа принимает актуальные и эффективные решения. Так, например, был успешно запущен процесс продажи авиабилетов - многочисленные знакомства сотрудников и партнеров агентства превратились в корпоративные договора о сотрудничестве по продажам авиабилетов, что приносит регулярный доход. 
Социальная ответственность
В настоящее время коллектив компании состоит из четырех квалифицированных и активных специалистов, каждый из которых благодаря образованию, опыту и особенностям характера имеет определенную социальную роль в коллективе: 

1. Руководитель - Клепикова Анна – является координатором всей деятельности компании и определяет общее настроение коллектива, поддерживая уважительное, доброжелательное отношение друг к другу. 

2. Менеджер по туризму – Литвинова Евгения – психолог по образованию – отлично умеет поддержать любую беседу на любом уровне и профессионально выступить с презентацией перед большой аудиторией.

3. Менеджер по развитию направления «Впечатления в подарок» - Иванов Александр – имеет специальность режиссер-постановщик и является основным генератором креативных идей и решений.

4. Второй менеджер по развитию направления «Впечатления в подарок» - Николаева Дарья на данный момент проходит стажировку, при этом уже принято совместное решение об официальном принятии ее в штат после окончания стажировки. По образованию, как и по складу характера, Дарья – организатор социально-культурной деятельности и поэтому все неформальные встречи организовываются по ее инициативе. 
В коллективе всегда активное и созидательное настроение, совместно отмечаются события любого уровня от получения первой заработной платы до профессиональных международных праздников. 

Важнейший принцип компании – гостеприимство - всегда привлекает в офис друзей и партнеров. 
На вопрос руководителя «Что бы хотелось исправить или изменить в принципах работы и общения в коллективе?» сотрудники сошлись во мнении: «Все итак хорошо, менять ничего не нужно!»
В деятельности компании выделяются два  блока социально – направленной работы:  
1. Образовательный туризм: предоставление культурно – образовательных туров по ценам, меньшим, чем среднерыночные, что позволяет большему количеству детей воспользоваться данной услугой; разработка условий при которых преподаватели, набирая группу детей, имеют возможность поехать в путешествие полностью бесплатно (оплачивается даже дорога); активное взаимодействие с сельскими школами дает возможность учителям и школьникам получить квалифицированную  консультацию специалистов по возможностям и особенностям детского отдыха.  
2.  Развитие внутреннего регионального туризма – способствует информационному освещению достопримечательностей районов края и привлечению в них дополнительных денежных средств. 
3. Социальные программы, финансируемые за счет грантовых и фондовых средств, находятся на стадии разработки.

Также компания внесла вклад в процесс трудоустройства выпускников ВУЗов, и привлекла из другого региона высококвалифицированного сотрудника. 

«Мастер эмоций» не смотря на свою молодость, активно участвует в туристической жизни Алтайского региона и позиционирует себя как конкурентоспособная, перспективная фирма, настроенная на  развитие и успех. 
